CISO/RSSI:unrole stratégique au service de la sécurité de
I'entreprise

La cybersécurité ne se limite pas a I'lT

Gouvernance Conformité
Pilotage des risques au niveau direction RGPD, NIS2, ISO 27001, TISAX
Protection Culture

Données, systemes, réputation Sensibilisation de tous les métiers



Pourquoi ce sujet est incontournable aujourd hui

Le contexte cyber s'est radicalement transformé. Les entreprises font face a une convergence de menaces, d'obligations et de pressions qui rendent la

cybersécurité incontournable a tous les niveaux de I'organisation.

Cyberattaques en hausse

Ransomwares, phishing, espionnage
industriel — les attaques se multiplient et
se sophistiquent. Aucun secteur n'est
épargné.

Risques fournisseurs

La chaine d'approvisionnement numérique
est exposée. Une faille chez un sous-
traitant peut compromettre I'ensemble de
I'entreprise.

Exigences réglementaires

RGPD, NIS2, ISO 27001, TISAX — les
obligations légales et normatives
s'accumulent et engagent la responsabilité
des dirigeants.

Fuites de données

Les conséquences sont financieres,
juridiques et réputationnelles. Une fuite
peut colter des millions et détruire la
confiance en quelques heures.

Pression clients & partenaires

Audits, questionnaires de sécurité,
certifications exigées — la sécurité devient
un critere de sélection et de confiance
commerciale.



CISO/RSSI: définition simple

Deux appellations, une méme mission centrale : protéger I'entreprise et piloter sa sécurité de l'information de maniere structurée et durable.

CISO
Chief Information Security Officer

Terme international, souvent plus orienté direction et stratégie. Le CISO
s'exprime au niveau du COMEX, pilote les budgets sécurité et aligne la
cybersécurité avec les objectifs business de I'organisation.

[J En pratique, les deux réles sont trés proches — dans de nombreuses entreprises, une seule personne porte les deux responsabilités
simultanément.



RSSIvs CISO: quelles différences ?

Si les deux fonctions partagent un objectif commun, elles se distinguent par leur posture, leur périmétre d'action et leurs interlocuteurs privilégiés au
sein de l'organisation.

Orientation Opérationnelle & technique Stratégique & gouvernance

Périmeétre Sécurité des SI, politiques, acces, incidents Gestion des risques, conformité, budget, reporting
Interlocuteurs DSI, équipes IT, métiers COMEX, direction générale, partenaires

Posture Contréle & protection Pilotage & alignement business

Contexte PME, ETI, contexte francophone Grands groupes, contexte international



Le CISO/RSSIn'est pas qu'un technicien IT

Sa mission dépasse largement la gestion des systémes informatiques. Il est a la fois stratege, conseiller, coordinateur et pédagogue au
service de toute I'entreprise.

(D Définir la stratégie il Evaluer & prioriser les risques
Elaborer et piloter la stratégie de sécurité globale de Identifier, qualifier et hiérarchiser les risques cyber pour
I'entreprise, en cohérence avec les objectifs business. orienter les investissements et les efforts de protection.
’ . ‘ ’ . LY ol .
0% Accompagner les métiers Préparer audits & certifications
Intégrer la sécurité dans chaque projet métier des sa Coordonner les démarches de conformité, gérer les preuves
conception, sans bloquer l'innovation ni ralentir les équipes. et piloter les plans de remédiation.
ﬂﬂ) Sensibiliser les collaborateurs @ Gérer les incidents
Déployer des programmes de formation et de sensibilisation Coordonner la réponse aux incidents de sécurité, de la
pour ancrer une culture cybersécurité dans toute détection a la remédiation et au retour d'expérience.

I'organisation.

(- Dialoguer avec la direction %/ Encadrer les fournisseurs .+ Protégerles données
Traduire les risques techniques en Définir et controler les exigences de sensibles

enjeux business compreéhensibles securité applicables aux prestataires Garantir la confidentialité, lintégrité
par le COMEX. et sous-traitants. et la disponibilité des données

critiques de I'entreprise.



La cybersécurité concerne tous les métiers

La sécurité n'est pas I'affaire exclusive de I'I'T. Chaque fonction de I'entreprise est a la fois exposée a des risques spécifiques et actrice
de la protection collective.

Ressources Humaines

Gestion des arrivées et départs, attribution et révocation des acces, données salariés sensibles.

Achats

Sécurité des fournisseurs et sous-traitants, clauses contractuelles, évaluation des risques tiers.

Juridique
Clauses contractuelles de sécurité, responsabilités en cas d'incident, conformité réglementaire.

Finance
Fraude au virement, faux ordres de paiement (FOVI), protection des données financieres.

Managers
Application des regles de sécurité, exemplarité, relais de la culture cyber aupres des équipes.

Collaborateurs
Vigilance face au phishing, partage sécurisé des données, évitement du shadow IT.

Direction

Arbitrage des budgets sécurité, validation des risques acceptés, portage de la culture cyber au plus haut niveau.



Son role aupres de la direction

Le CISO/RSSI traduit les risques techniques en risques business compréhensibles par le COMEX. Son r6le est de permettre a la direction de prendre des
décisions éclairées sur les risques acceptés et les investissements nécessaires.

@ Interruption de production ¢ Perte financiére directe Fuite de données confidentielles
Une cyberattaque peut paralyser les Rancons, codts de remédiation, pénalités Données clients, secrets industriels,
opérations pendant des jours, voire des contractuelles — l'impact financier d'un informations stratégiques — une fuite peut
semaines, avec des pertes d'exploitation incident majeur peut atteindre plusieurs compromettre durablement la position
considérables. millions d'euros. concurrentielle.

[T1 Non-conformité réglementaire - | Atteinte al'image

Amendes RGPD, sanctions NIS2, retrait de certifications — les La réputation d'une entreprise peut étre détruite en quelques heures
conséquences juridiques d'un manquement peuvent étre lourdes. par la médiatisation d'un incident de sécurité.

< Perte de confiance clients Q) Blocage d'audit ou certification

Les clients et partenaires peuvent remettre en cause leurs relations Un audit raté ou une certification perdue peut bloquer des contrats

commerciales aprés un incident de sécurité avéré. stratégiques et fermer des marchés entiers.



Son role aupres des métiers

Le CISO/RSSI integre la sécurité des le départ dans chaque projet — c'est le principe du Security by Design. |l ne s'agit pas de bloquer
les initiatives, mais de les sécuriser dés leur conception pour éviter des corrections colteuses a posteriori.

1 2
M Nouveaux outils & logiciels iill Fournisseurs & partenaires
Fvaluation sécurité avant déploiement Qualification sécurité des tiers
3 4
Projets cloud @ Outils IA
Hébergement externe sécurisé Validation et encadrement des usages
2 Acces externes & Gestion & classification 71 Projets industriels
télétravail des données sensibles
Sécurisation des connexions |dentification des données Sécurité des systemes OT/ICS,
distantes, gestion des droits sensibles, regles de traitement, protection des processus métiers

d'acces, authentification forte. durées de conservation. critiques.



Son role dans la conformité réglementaire

Le CISO/RSSI est le garant de la conformité de I'entreprise aux réglementations et normes applicables. Il pilote les démarches de
certification et assure la mise a jour continue des dispositifs de sécurité.

RGPD ISO 27001
Protection des données personnelles — obligations de Systeme de management de la sécurité de l'information —
sécurité, registre des traitements, gestion des violations de référentiel international de gouvernance et de certification.
données.

+
TISAX NIS2
Standard de sécurité de l'industrie automobile — exigé par Directive européenne sur la cybersécurité des entités
les constructeurs et équipementiers pour leurs fournisseurs. essentielles et importantes — obligations renforcées depuis

2024.

Politiques internes Gestion des audits Sensibilisation continue
Rédaction, mise a jour et application Collecte des preuves, pilotage des Formation réguliére des équipes pour
des politiques de sécurité adaptées au plans de remédiation, coordination maintenir le niveau de vigilance et

contexte de I'entreprise. des revues d'acces périodiques. intégrer les nouvelles menaces.



Son role dansla gestion des incidents

En cas d'incident, le CISO/RSSI coordonne I'ensemble de la réponse. Il assure la cohérence des actions, la communication vers les
parties prenantes et tire les enseignements pour renforcer durablement les défenses.

01

02

Détection

Identifier I'incident — via les outils de surveillance, les alertes
automatiques ou les signalements internes.

03

Analyse

Comprendre la nature et I'étendue de l'incident — vecteur
d'attaque, systemes touchés, données exposees.

04

Qualification

Evaluer la criticité — impact potentiel, urgence de la réponse,
nécessité de notifier les autorités (CNIL, ANSSI).

05

Communication

Informer les parties prenantes internes et externes — direction,
équipes, clients, régulateurs selon les obligations légales.

06

Confinement

Limiter la propagation — isoler les systemes compromis, bloquer
les acces malveillants, préserver les preuves.

07

Correction

Remédier a la cause racine — corriger les vulnérabilités exploitées,
restaurer les systemes, vérifier l'intégrité.

08

Retour d'expérience

Tirer les lecons — analyser ce qui a fonctionné, ce qui a échoué,
documenter l'incident pour référence future.

Ameélioration continue

Renforcer les défenses — mettre a jour les politiques, les outils et
les formations en conséquence.



Exemple concret : I'outil IA non validé

Un collaborateur copie une fiche de paie ou un contrat client dans un outil IA non approuvé par I'entreprise. Cet acte, souvent anodin aux yeux de
I'utilisateur, déclenche une chaine de risques impliquant toutes les fonctions de I'organisation.

@ DPO

Violation potentielle RGPD — des
données personnelles ont été transmises a
un tiers non autorisé. Obligation de
notification possible.

99 RH

Données salariés exposées — fiches de
paie, contrats, informations personnelles
des employés transmises a un service
externe non controlé.

1 Juridique

Exposition contractuelle — des données
confidentielles couvertes par des clauses de
confidentialité ont été divulguées hors
périmetre.

=T

Absence de contréle technique — I'outil
n'a pas été évalué, approuvé ni intégré dans
le périmetre de sécurité de I'entreprise.

-~/ Direction

Risque réputationnel — si l'incident est
rendu public, la confiance des clients et
partenaires peut étre sérieusement
ébranlée.

(J CISO/RSSI

Coordination centrale — analyse du
risque, mesures de protection immédiates,
communication aux parties prenantes,
prévention future.

/N Cet exemple illustre pourquoi tout outil IA doit étre validé par le CISO/RSSI avant utilisation — méme pour un usage ponctuel ou

apparemment anodin.



Les qualités d'un bon CISO/RSSI

Le CISO/RSSI est un profil rare qui combine expertise technique, vision stratégique et compétences relationnelles. C'est un pont entre

le monde IT et le monde business.

Q.

Compréhension technique

Maitriser les enjeux IT sans s'y limiter —
comprendre les vulnérabilités, les
architectures et les outils de sécurité.

Pédagogie

Rendre la cybersécurité accessible et
compréhensible pour des publics non

techniques, sans simplification excessive.

o

Leadership

Fédérer et embarquer tous les métiers
autour d'une culture commune de la
sécurité et de la responsabilité partagée.

©
Vision stratégique

Aligner la sécurité avec les objectifs
business — penser a long terme et
anticiper les évolutions du paysage des
menaces.

8[é

Gestion des risques

Prioriser, arbitrer, décider — savoir
accepter certains risques et concentrer les
ressources sur les enjeux critiques.

oP
O

Communication

Parler a tous les niveaux de l'entreprise —
du technicien au PDG, adapter le discours
et les messages.

b

Connaissance réglementaire

Maitriser RGPD, NIS2, ISO 27001, TISAX et
les évolutions normatives pour garantir la
conformité de I'entreprise.



Ce que le CISO/RSSI apporte al'entreprise

Investir dans un CISO/RSSI, c'est investir dans la résilience, la conformité et la compétitivité de I'entreprise. Les bénéfices sont concrets,

mesurables et durables.

Réduction des risques cyber

Diminution mesurable de la surface d'attaque et du nombre
d'incidents grace a une approche structurée et proactive.

Protection des données

Données clients et internes protégées — confidentialité,
intégrité et disponibilité garanties en toutes circonstances.

Réponse rapide aux incidents

Réponse coordonnée et efficace — réduction du temps de
détection, de confinement et de remédiation en cas
d'attaque.

Sécurité dés la conception

Projets sécurisés des leur démarrage — moins de corrections
colteuses a posteriori, meilleure qualité globale.

Préparation aux audits

Meilleure préparation aux audits et certifications — moins de
non-conformités, des délais réduits, des résultats améliorés.

Confiance renforcée

Confiance accrue des clients et partenaires — la sécurité
devient un argument commercial et un facteur de
différenciation.

Conformité maitrisée
Conformité réglementaire pilotée en continu — moins de
risques d'amendes, de sanctions et de blocages contractuels.

Culture cybersécurité

Culture de la sécurité ancrée dans toute I'entreprise —
chaque collaborateur devient acteur de la protection
collective.



Le message clé

"La cybersécurité n'est pas un service isolé. C'est une responsabilité collective, pilotée par le CISO/RSSI, avec I'appui de la direction

et I'implication de tous les métiers."

Responsabilité collective

Chaque collaborateur, chaque manager,
chaque direction est partie prenante de
la sécurité de l'entreprise.

CISO/RSSI

(pilotage, coordination,
expertise)

/\

/

Pilotage central

Le CISO/RSSI coordonne, structure et
oriente — il est le chef d'orchestre de la
sécurité, pas le seul musicien.

Direction

(arbitrage, budget,
culture)

N\

Appuideladirection

Sans engagement de la direction, la
cybersécurité reste un voeu pieux. Le
COMEX doit porter et incarner cette
priorité.

Métiers
(application, vigilance,
signalement)



Conclusion

"Un CISO/RSSI ne bloque pas I'entreprise. Il I'aide a avancer en sécurité."

+%¢

(J Protéger sans freinerl'innovation

La sécurité bien intégrée est un accélérateur,
pas un frein. Elle permet d'innover avec
confiance et de déployer de nouveaux
projets sans risques non maitrisés.

¥ Collaborer avec tous les services

Le CISO/RSSI est un partenaire transversal.
Sa valeur se mesure a sa capacité a travailler
avec chaque métier, pas a imposer des
contraintes depuis I'IT.

”

~/ Transformer la sécurité en
avantage compétitif

Une entreprise sécurisée inspire confiance.
Elle remporte des appels d'offres, fidélise ses
clients et se différencie sur des marchés ou
la sécurité est devenue un critere de
sélection incontournable.

[0 Prochaine étape : Evaluer la maturité cybersécurité de votre organisation et définir les priorités d'action avec votre CISO/RSSI.



